
Управління змінами

к.е.н., доц. Вербовська Л.С.

Т 1.3 Поняття системи та її елементи. 
Концептуальна модель підприємства як об’єкта діагностики і 
управління змінами. Основні механізми і моделі процесу 
впровадження необхідних змін. Механізми перетворень: К. Левіна, 
Р. Бекхарда, А. Бандура.

Т 1.4 Порівняльна характеристика моделей. 
Моделі організаційних змін. Моделі К. Левіна, Р. Бекхарда, А. 
Бандура, Л. Грейнера. Процес управління змінами. Формування 
Карти змін.



Взаємозв’язок змін та розвитку підприємства



Еволюція ставлення до змін

• Зміни не стосуються мізерних компаній, тільки тих, які мають 
закостенілу внутрішню структуру
• Перепланування системи роботи або повна реконструкція 
найбільш важливих принципів ведення бізнесу
• Зміни повинні перетинатися/пересікатися
• Необхідна методологічна правильність процесу зміни 
(наприклад, оцінка, проектування, впровадження, оновлення)
• Концепції змін назад комплекс факторів, що визначають 
ефективність процесу зміни
• Управління змінами, це важливі вміння організацій, 
орієнтованих на постійне покращення
• Управління змінами, це найважливіший навик менеджера
• Управління змінами - одним з аспектів трансформації 
організації в організації, що навчається



Організаційні зміни – значення 

• Організаційні зміни – це будь-які істотні зміні в будь-якій 
частині організації (R. W. Woodman)

• Організаційні зміни - це перетворення існуючої системи 
(компанії) відповідно до встановлених процедур, 
забезпечуючи в той же час результати цього перетворення 
спрямовуючи на цілісність діяльності організації (E. Masłyk-
Musiał)

• Організаційні зміни відносяться до будь-який реальний 
процес, які в кінцевому результаті  відрізняється від 
початкового стану (М. Bratnicki)

Зміни відносяться до будь-якого аспекту організації: робочий 
процес, критерії інтеграції, управління, формалізація, 
стандартизація діяльності, тощо.



Зміни у філософії компаній

- Відчуження: нове правило управління

- Нова організація: від вертикальної до горизонтальної 
залежності

- Від єдності та різноманітності: новий імідж робочої сили

- Від привілейованих позицій і влади, до професіональності і 
контактів:  нові джерело влади

- Від підприємств до проектів: лояльність нового типу 

- Ціна професійності, від капіталу компанії/підприємства до 
капіталу власного



Організаційні зміни – форми

• Усунення непотрібних елементів, функцій, діяльності, 
позицій;

• Заміна (замінити) поточне рішення, елементу функції, 
виконавців;

• Об'єднання (злиття) функції, посад, робочих місць, 
організаційних одиниць;

• Поділ того, що перевищило норми; поділ праці, 
спеціалізація;

• спрощення процедур, процесів;

• адаптації, модифікації існуючих рішень.



Типологія змін на підприємстві



Основні критерії поділу і тип організаційних змін

Критерії поділу Типи організаційних змін
Рівень змін - репродукційні

- трансформаційні 
Характер причинних імпульсів - добровільні

- примусові
Тимчасове співвідношення організаційних змін 
із змінами навколишнього середовища

- реактивні
- очікувані

Характер змін - адаптаційні
- інноваційні

Вибір/діапазон змін - частковий
- загальний

Предмет змін - технологічні
- структурні
- направлені на людей

Спосіб впровадження - еволюційні
- революційні

Протяжність/безперервність процесу змін - поступово
- скаково/стрибково



З точки зору бачення (глибини) 
рівень змін поділяється на:

- репродуктивні зміни, це зміни які впливають на 
зміна на операційному рівні, а саме на поточну 
адаптацію структур, систем і процесів. Ці 
перетворення, мають на меті адаптації до поточної 
ситуації на ринку;

- трансформаційні змін, це зміни, які відносяться 
стратегічних змін і включають в себе значні 
трансформаційні процеси. Призначення цих змін це 
зміни напрямку думок і дій.



Суть характеру причинних імпульсів:

- добровільні, означають, що сама організація 
прогнозує необхідність змін у ставленні 
сприйнятті можливостей навколишнього 
середовища,

- примусові, зміни наступають у складних 
випадках або кризі, і, як правило, їх ініціюють 
менеджери або фактора оточення.



Діапазон змін:
- Часткові, окремі частини (регіони, функції чи 
процеси)
- Загальні, які є основною сфери діяльності компанії 
(зміни в системі або зміни системи).

Предмет змін:
- Технології, включаючи зміни в устаткування, 
методи, процедури і т.д.
- Структурні, для статичних і динамічних для 
організаційної структури,
- Спрямована на людей відносно навичок, знань, 
відносин і мотивації.



Спосіб впровадження:
- Еволюційні, які були введені поступово,
- Революційні, введені швидко

Протяжність/безперервність процесу змін:
- Поступово, які є повільними і лагідні/спокійними 
та призначені для регулювання напруги в кожній з 
окремих компонентів організації , реагують на 
незначні зміни в зовнішньому середовищі,
- Стрибкоподібно, найбільш радикальні і 
революційні зміни,  відбуваються через значні змін в 
зовнішньому середовищі або всередині організації.















Матриця змін

 Природа змін

Поступова ( базується на вміннях ,  процедурах  
тощо)
- “Великий вибух ” ( руйнуючий ,  болючий )

 Розміри зміни

Перегрупування ( в межах існуючої парадигми)
Трансформація   ( зміна самої парадигми )





всі зміни, які відбуваються, можна розділити на дві ключові 
групи, кожна з яких володіє двома широкими можливостями

Характеристики
причини змін

 

Характеристики
джерела/локалізації

Внутрішні Зовнішні

Планові 
(стратегічні) Квадрант А Квадрант В 

Динамічні Квадрант С Квадрант D 

Основні види змін.



Перша група базується на локалізації зміни. Таким 
чином, ми намагаємося керувати або зовнішньою 
зміною, або внутрішньою. 
Друга група стосується причин або намірів, 
пов'язаних зі зміною. В цій ситуації  знову існують 
дві можливості. 
Зміна може бути навмисною, або бажаною, 
тобто  плановою. 
І навпаки: вона може бути випадковою або 
незапланованою, що виникає із природи речей й, 
отже, динамічною. 
Сполучення двох характеристик породжує чотири 
можливих класи змін.    



Дякую за увагу
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