
1. Ви вже протягом семи хвилин виступаєте з робочим 

звітом перед керівництвом. Раптом один із присутніх 

встає зі свого місця і прямує до віддаленого кутка залу, 

підходить до кавоварки і наливає собі каву. Здається, що 

ця людина взагалі не звертає на Вас уваги, і всі, хто 

присутній в цей час у залі, розуміють це. Що Ви будете 

робити?  

2. На годиннику вже 14.10, а ділова нарада, на якій Ви маєте 

виступати, призначена на 14.00. Всі запрошені вже давно 

на своїх місцях, крім Вашого безпосереднього керівника. 

Колеги починають виявляти своє невдоволення від того, 

що очікуваний захід затримується. Ця ділова нарада 

досить важлива для Вашої організації, і саме Ваш виступ 

на ній – основний. Що Ви будете робити?  

3. Ви поступово завершуєте свій виступ. Раптом один із 

присутніх задає Вам питання. Ви намагаєтеся відразу ж 

дати відповідь на нього, однак в цей час зі свого місця 

зривається інша людина, і перебиває Вас. Починається 

суперечка між тією людиною, яка першою звернулася до 

Вас із запитанням, і тією, яка перебила Вас. Ви ніби 

опинилися осторонь від усього, що відбувається в залі. 

Якими будуть Ваші подальші дії?  

4. Ваш виступ проходить згідно із запланованим сценарієм, 

однак Ви помічаєте, що слухачі взагалі не слухають Вас, і 

не розуміють, про що Ви їм розповідаєте. Ви не розумієте, 

чому так сталося. Що плануєте робити далі?  

5. Ви починаєте свій виступ, однак розумієте, що з 

технічних причин всі, хто присутні в аудиторії, не можуть 

побачити підготовлену Вами мультимедійну 

презентацію. Ваш асистент намагається виправити 

ситуацію, що склалася, однак пауза може затягнутися. Що 

потрібно робити в даній ситуації?  



6. Від Вашого виступу залежить, чи будуть інвестори 

продовжувати фінансування важливого проекту. Ви дуже 

хвилюєтеся і голос видає ваш емоційний стан, однак 

виступ продовжується. Здається, що слухачі позитивно 

реагують на ваші слова. Однак раптом один із інвесторів 

перебиває Вас зі словами: «Я вже ознайомився з Вашими 

матеріалами, давайте по суті справи». У залі запанувала 

тиша, а інвестор уважно дивиться на Вас, очікуючи при 

цьому Вашої відповіді. Як гідно вийти з цієї ситуації?  

7. Під час Вашого публічного виступу перед великою 

аудиторією раптом виходить з ладу мікрофон. Якими 

можуть бути Ваші подальші дії?  

8. Слухачі під час Вашого виступу починають голосно 

розмовляти між собою. Що Ви будете робити?  
 


