
інформаційні автоматизовані 

системи: 

Лекція 2 



План 

Електронні послуги та електронні довірчі послуги 

2 

Поняття та суть електронного урядування 1 

Розвиток електронного документообігу  
як один із напрямів реалізації Концепції  
електронного урядування в Україні 

3 

Електронна ідентифікація  4 



Електронне урядування 

форма організації державного управління,  

яка сприяє підвищенню  

• ефективності,  

• відкритості та  

• прозорості діяльності  

органів державної влади та органів місцевого 
самоврядування  

з використанням  

інформаційно-телекомунікаційних технологій  

для формування нового типу держави, 
орієнтованої на  

задоволення потреб громадян. 

Електронний уряд 

Єдина інфраструктура 
міжвідомчої взаємодії ОВВ між 
собою, із громадянами та 
суб’єктами господарювання 

Система контрольованого на 
відстані надання державних 
інформаційних послуг 

Система, яка забезпечує 
інформаційну взаємодію органів 
виконавчої влади між собою, з 
громадянами та юридичними 
особами на основі сучасних 
інформаційних технологій 



Рівні реалізації електронного урядування 

• government to citizens 

• (Уряд — громадянам) G2C 

• government to business 

• (Уряд — бізнесу) G2B 

• government to government 

• (Уряд — уряду) G2G 

• government to employees 

• (Уряд — службовцям) G2E 



Основні принципи 
Концепції електронного урядування  

цифровий за замовчуванням  

одноразове введення інформації  

сумісність за замовчуванням  

доступність та залучення громадян 

відкритість та прозорість 

довіра та безпека 



Напрями Концепції електронного урядування 

Модернізація публічних послуг та 
розвиток взаємодії влади, громадян 
і бізнесу за допомогою 
інформаційно-комунікаційних 
технологій 

• Розвиток електронних послуг 

• Розвиток відкритих даних 

• Розвиток електронних інструментів 
залучення громадян 

• Розвиток електронної ідентифікації та 
довірчих послуг 

Модернізація державного 
управління за допомогою 
інформаційно-комунікаційних 
технологій 

• Розвиток електронної взаємодії 

• Розвиток електронного документообігу 

• Електронне урядування базовими галузями 
та підтримка пріоритетних реформ 

Управління розвитком електронного 
урядування 

• система електронної взаємодії органів 
виконавчої влади; 

• система електронної взаємодії державних 
електронних інформаційних ресурсів; 

• інтегрована система електронної ідентифікації 
та аутентифікації; 

• електронний кабінет громадянина; 

• веб-портал електронного урядування gov.ua 

• спеціальні захищені мережі передачі даних 

• захищена електронна пошта; 

• захищені центри обробки даних 

• формування базових державних реєстрів, у 
тому числі оцифрування паперових носіїв 



ІАС 

РЕГЛАМЕНТ організації взаємодії органів виконавчої 
влади в електронній формі 

Система електронної взаємодії органів виконавчої влади 
(СЕВ ОВВ) 

Система електронної взаємодії державних електронних 
інформаційних ресурсів «Трембіта» 

Програмний комплекс автоматизації центрів надання 
адміністративних послуг (Інформаційна система "Вулик") 



СЕВ ОВВ 
система електронної взаємодії органів виконавчої влади (СЕВ ОВВ) 
- державна телекомунікаційна система, призначена для 
автоматизації процесів створення, надсилання, передачі, 
одержання, оброблення, використання, зберігання, знищення 
документів в електронній формі, що не містять інформації з 
обмеженим доступом, із застосуванням кваліфікованого 
електронного підпису та/або кваліфікованої електронної печатки, а 
також організації міжвідомчого моніторингу за станом виконання 
управлінських рішень. 

 



Приєднання до СЕВ ОВВ та інших ІАС 



Розвиток ЕДО 
Розвиток систем внутрішнього електронного документообігу в органах 
влади та системи електронної взаємодії органів виконавчої влади 

Запровадження державного електронного архіву та електронних архівів 
органів влади і визначення порядку передачі електронних документів в 
державний електронний архів та порядку їх архівного зберігання 

Визначення порядку приймання-передачі електронних документів до 
державних архівних установ, архівних установ районних 
держадміністрацій та міських рад 

Визначення вимог до формату уніфікованого інформаційного об’єкта, що 
призначений для обміну електронними документами 



Основні електронні довірчі послуги 

електронний 
документ  

 

електронна 
печатка 

електронна 
позначка часу 

електронна 
ідентифікація 

та 
автентифікація 

сертифікат 
вебсайту 

реєстрована 
електронна 

доставка 

електронний 
підпис 



Суб’єктами відносин у сфері електронних 
довірчих послуг 

користувачі 
електронних 
довірчих послуг 

надавачі 
електронних 
довірчих послуг 

органи з оцінки 
відповідності 

засвідчувальний 
центр 

центральний 
засвідчувальний 
орган 

контролюючий 
орган 



Електронна ідентифікація та автентифікація 

Типи електронної ідентифікації 1 

Інтегрована система електронної ідентифікації 
ID.GOV.UA 

2 



Типи електронної ідентифікації 

Парольна 
ідентифікація 

Апаратна 
ідентифікація 

(карти, 
токени) 

Bank ID Mobile ID 
Біометрична 
ідентифікація 

ID-картка 



Інтегрована система електронної 
ідентифікації ID.GOV.UA забезпечує: 

• проведення регламентних процедур та електронної ідентифікації 
користувачів ІСЕІ для отримання ними електронних послуг, доступу до 
сервісів; 

• взаємодію та сумісність з інформаційно-телекомунікаційними 
системами, які реалізують схеми електронної ідентифікації, та 
інформаційно-телекомунікаційними системами; 

• дотримання вимог законодавства щодо захисту інформації та 
персональних даних; 

• розвиток ІСЕІ у напрямі інтеграції до інформаційно-телекомунікаційних 
систем для транскордонної електронної ідентифікації; 

• інтеграцію інформаційно-телекомунікаційних систем суб’єктів 
взаємодії до ІСЕІ. 
 



Суб’єкти взаємодії ID.GOV.UA: 

• органи державної влади, органи місцевого самоврядування, їх 
посадові особи; 

• юридичні особи і фізичні особи — підприємці; 

• надавачі електронних довірчих послуг та постачальники послуг 
електронної ідентифікації; 

• адміністратори проміжних вузлів електронної ідентифікації 
(хабів); 

• технічний адміністратор (державне підприємство «ДІЯ»; 

• держатель системи (Міністерство цифрової трансформації 
України). 

 


